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ﬂ via Experienced-Based Co-Design:
praktijkvoorbeeld
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4 maart 2021

Asiong Jie, internist-Hematoloog & Lector Patiéntgecentreerde zorg
Béatrice Dijcks, ervaringsdeskundige
Albine Moser, verpleegkundige & senior onderzoeker
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Achtergrond

Weinig bekend over verbeteringen zorg
vanuit perspectief kankerpatiént met
trombose

Kan anders

* Ervaringen patiénten met zorg die zij in de
dagelijkse praktijk gekregen hebben

* Als partner mee te denken, te doen en te
beslissen over structurele
kwaliteitsverbeteringen

zuyderland ZU
z Ell;‘géschool Y D



Experience-Based Co-Design

(EBCD)

Daadwerkelijke ervaringen patiénten en naasten
en zorgverleners

= Touchpoints

Prioritering touchpoints

Co-design kwaliteitsverbetergroepen

z zuyderland



Prioritering ervaringen

Patiénten

Zorgprofessionals

Informatievoorziening over de
behandeling

Samenwerking tussen diverse
zorgverleners en diverse afdelingen in het
ziekenhuis.

Zorgvuldigheid zorgverleners: stellen
diagnose

Patiéntveiligheid bij medicijngebruik

Wachttijd

z zuyderland

Informatievoorziening over het risico
op trombose bij kanker / chemo

Informatievoorziening over de
behandeling van trombose

Samenwerking tussen diverse
zorgverleners en diverse afdelingen in het
ziekenhuis

Samenwerking tussen het ziekenhuis en
uw huisarts

Patiéntveiligheid bij medicijngebruik

Informatievoorziening over de
behandeling

Samenwerking tussen diverse
zorgverleners en diverse afdelingen in het
ziekenhuis + overdracht naar thuiszorg

Zorgvuldigheid hulpverleners bij klachten of
symptomen trombose + doorverwijzen door
huisarts

Doorlooptijd: van melden klachten trombose
in het ziekenhuis t/m stellen vd diagnose

Toegangstijd: snelheid doorverwijzen naar
afdeling waar diagnose gesteld wordt bij
verdenking op trombose

ZU
YD

Zuyd
Hogeschool



Aangepaste website, informatiefolder en film

trombosespuit

an
Ziekenhuis Zorg Zuyderland Werken & Leren L
ap B

Trombose

Wat is trombose of een longembolie?
am x ;
Ziekenhuis Zorg Zuyderland W
ap

Kanker en Trombose
Inleiding

De informatie op deze site is op u van toepassing omdat u een trombose en,
longemboalie heeft gekregen terwijl u kanker heeft. U heeft hiervoor medicijn
voorgeschreven gekregen. Dit zijn antistollingsmedicijnen, ook wel bloedverd
genoemnd. Dit kunnen trombosespuitjes zijn, moar ook tabletten

Zuydaeriana

https://vimeo.com/290283691

Trombose en kanker

Interne geneeskunde / Oncologie

Inhoudsopgave
1;
2.
3.
4.
S
6.
7
8.
9.

Bijlage 1: Vragen ter voorbereiding voor het gesprek met de trombose-coach oncologie

Inleiding

Trombose-coach oncologie

Wat is trombose/een longembolie?

Waarom trombose bij kanker?

Behandeling van trombose

Alarmbellen: wanneer moet u contact opnemen?
Thuiszorg en hulpmiddelen regelen

Belangrijk om te weten als u antistollingsmedicatie gebruikt
Waar kunt u terecht met vragen?

Centrale
aanspreekpersoon:
trombose-coaches
en handreiking voor
zorgprofessionals

Zuyd
Hogeschool

ZU

YD




Waarom heb ik geparticipeerd?
Hoe heb ik geparticipeerd?
Wat was de meerwaarde?

Wat wil ik jullie meegeven?

«m ZU
zuyderland u
S— Elo‘g;school Y D



Patiéntenparticipatie: ladder gekanteld

Controle 2 9 g } 9
g 3 < 3 3
s o ? 3
- g = ) o
Partnerschap ) % g g
2
T

Advisering

Consultatie

Informatie

ZU
zuyderland
z Ell;\géschool Y D



Informeren Consulteren Advisering Partnerschap Regie

NIVEAU

ACTIVITEITEN

AY | i
Ak 111

‘ = Patiénten . = Ervaringsdeskundige trombose of kanker
‘ = Naasten . = Patientvertegenwoordiger clientenraad

: : zuyderl and B = Belangenbehartiger Burgerkracht Limb&g



zuyderland

e Patiéntervaringen helpen bij krachtig opsporen van
verbeterpunten

* Patiéntgerichtere zorg door patiéntenparticipatie op
diverse niveaus met

e Zorg voor coaching tijdens bijeenkomsten

* Zorg voor draagvlak bij sleutelfiguren

Vertrouwen in elkaar = waarde voor elkaar

EBCD methodiek: https://participatiekompas.nl/ebcd-patientenervaringen-
verbeteren-zorg-voor-ouderen

. ZU
z
Hl;‘éeschool Y D




Projectgroep

Inge Melchior Anouk vd Heijden Elvira Derks Asiong Jie
Zuyderland MC Zuyderland MC Zuyderland MC Zuyderland MC

1
Albine Moser Béatrice Dijcks
Zuyd Hogeschool Ervaringsdeskundige Ervaringsdeskundige

Dit project is mogelijk gemaakt door

ZU

z zuyderland
fone Y D
Hogeschool




Stralende derde editie Dam tot Dam event voor Hart40nderzoek!
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Verbetercyclus middels Plan Do Check Act (PDCA)

PH&R,*S KENNISBANK  TRAININGEN THEMA'S AGENDA = Opleiden:
o o e e o MMl Klankbord & Expertgroep Gezondheidsvaardigheden

o soo . .
Begriip je Lichaam Presentatie A(N)IOS Patiéntgerichtheid
Begrijp je Lichaam geeft uitleg over het menselijk lichaam en veelvoorkomende klachten
waarin gebrulk wordt gemaakt van eenvoudige anatomische afbeeldingen en eenvoudige
teksten.

Hart en bloedvaten

Wat zijn mijn
mogelijkheden? Wat zijn de voordelen

en nadelen van die
mogelijkheden?

Wat betekent dat
in mijn situatie?




(A

NFU

NEDERLANDSE FEDERATIE VAN
UNIVERSITAIR MEDISCHE CENTRA

Cople de Toutes les données du ste Web -

Patient Ervaring Monitor (landelijk)
& Patient in Zicht (lokaal)

Klankbord & Expertgroep Services

Navigatie Patiéntreis

(*)

(c1)...\ Contactiype (2)
Specialisme omschrijving (2) \
Afdeling (7)

Selecteer een filter

o
®
i
e
S

83 82

1)01-03-2019 t/m 10-12-2019

Rapportcijfer
Score  Aantal
Gemiddelde 83 793

itleg dashboard

Bij alle panelen In het dashboard staat

rechts bovenin
L] hierop voor de achterliggende

B helptekst. Daarnaast kun je hieronder
E! de uitgebreide dashboardhandleiding
downloaden.

en vraagteken. Klik

Downlead handleiding

== AMC CARDIOLOGIE AMC CARDIOTHORACALE CHIRURGIE
VUMC 5C LON/HLO/CAR == VUMC 50 HART! /AKING EN EHH
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Start of the DCVA Leadership Program 2020

Pi 1

s‘-«"\ Dutch

‘ ;‘, CardioVascular
~'/=",¢ Alliance

Hart4
Onderzoek

Bijdrage wetenschappelijk onderzoek
&

(Opzetten landelijke netwerken
&
onderzoeksagenda)



European Patients’ Academy h
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Wanneer betrek je de patient; hoe begin je?

Selectie patient in overleg met medisch leider.

Tea{n . Scorekaart . .
opetacten opstellen .« Collectief belang

« Capabel
« Constructief
* Geheimhouding

& santeon



Wat levert patientparticipatie binnen verbeterteam op?

 Inbreng van unieke kennis en ervaringen

* Focus op waarden

* Verrassende inzichten/ (on)gevraagd advies
» Gesprek verandert met patient aan tafel

» “Denk graag mee wat beter kan. Geeft mij kansen om signalen
te delen en mee te helpen de zorg te verbeteren”
* “Meer inzichten in de organisatie van zorg en mijn ziekte”

% santeon

18



Wat hebben zorgprofessionals/ het verbeterteam nodig
om patienten te betrekken?




Voorbeelden van patientparticipatie binnen
verbeterteams

(1) Data verzamelen
en verschillen zoeken

Verbeteringen
implementeren
Verschillen
analyseren &
verbeteringen
o identificeren

« “Juist leren van wat goed gaat,
i.p.v. de afwijkingen”

LEAN sessie reumatologie

Leefregels na heupartrose olvg‘a

 PROMSs diabetes prioriteit gegeven

Diepte interviews borstkanker cyWz

Patiénten interviews restklachten na Covid

ol
% santeon



Patientparticipatie
een win-win voor patienten én zorgverleners




Thema 3 Suzanne van Lint - patient?

1. Wanneer betrek je de patiént; hoe begin je?

2. Wat levert patiéntparticipatie binnen verbeterteam op?

3. Wat hebben zorgprofessionals/ het verbeterteam nodig om
patiénten te betrekken?

4. Voorbeelden van patiéntparticipatie binnen verbeterteams

5. Hoofdboodschap



