
Implementeren van (elementen) van waardegedreven zorg: 
hoe evalueren we dat?

• Introductie

• Implementatieproces

• Evaluatie uitkomsten 

• Evaluatie proces

• Opdracht: evaluatie PROM/zorgpad/dashboard

• Take home messages



• Definitie optimale zorg

• Verandervoorstel ontwikkelen

• Meten van de huidige zorg

• Probleemanalyse: beïnvloedende factoren

• Ontwikkelen implementatieplan op maat

• Testen en bijstellen implementatieplan

• Evalueren verbeterstrategie

Implementatieproces (naar Grol&Wensing)



Verandering in uitkomsten evalueren

• Wat is de referentiewaarde?

• Voor-na meting

• Historische data

• Gerichte voormeting

• Controlegroep:

• Nameting in 2 groepen

• Voor- én nameting in 2 
groepen

• Wat wil je verbeteren?

• Voor wie?

• Wanneer?

• Bronnen van ruis

• Interventie effect meting

• Invloed context factoren

• Hawthorn effect

• Selectie, respons



Veranderproces evalueren
• Procesmaten

• Als intermediaire uitkomst

• Om meteen op te handelen

• Begrijpen en (bij)sturen

• Reflectie op betekenis meting

• Actiegericht: zelf te verbeteren

• Fidelity

• Lukt uitvoering in praktijk?

• Intermediaire factoren

• Beïnvloedende factoren 
onderweg tussen 
interventie en uitkomst

• Kwalitatieve informatie

(proces & context)



Hoe vertaal je je verbeteridee naar een 
evaluatie vraag? 
1. Casus 1: PROM invoeren 

2. Casus 2: Zorgpad aanpassen 

3. Casus 3: Dashboard ontwerpen 



Hoe vertaal je je verbeteridee naar een 
evaluatie vraag? 
Casus 1: PROM invoeren 

PROM implementeren binnen de oncologie: voorafgaand aan het 
poliklinische consult online PROM’s invullen over kwaliteit van leven, 
symptomen en psychosociaal functioneren thuis. Het doel is om de 
ingevulde PROM tijdens het poliklinische consult over de tijd te monitoren 
samen met de patiënt. 



Hoe vertaal je je verbeteridee naar een 
evaluatie vraag? 
Casus 2: Zorgpad aanpassen

Zorgpad aanpassen voor borstkanker: Naar aanleiding van een klinische 
studie lijkt aanvullende behandeling  na borstkankeroperatie het aantal 
heroperaties te verlagen. In het nieuwe zorgpad wordt de aanvullende 
behandeling toegevoegd. 



Hoe vertaal je je verbeteridee naar een 
evaluatie vraag? 
Casus 3: Dashboard ontwerpen

Real-life dashboard voor niertransplantatie: Het doel van het dashboard is 
om heet aantal transplantaties te monitoren en real-life inzicht te verkrijgen 
in het aantal complicaties. Maar ook de voor de patiënt zal het dashboard 
tijdens het spreekuur gebruikt worden om de patiënt beter voor te lichten 
over de behandelopties. 



Opdracht

1. Kies 1 casus

2. Bespreek wat het probleem is met volgende vragen:

1. Wat wil je weten? 

2. Hoe evalueer je of iets waarde toevoegt? 

3. Welke design kies je? 

3. Kies een design en beschrijf je keuze



Take home messages

1. Vergeet niet de probleemanalyse

2. Bepaal vooraf referentiewaarde voor je verbetering

3. Zorg voor inzicht in het proces,
zodat je uitkomsten kunt duiden en direct kunt bijsturen


