
Donderdag 29 september 2022

Stel jij de juiste prioriteiten op data & IT gebied?



Agenda
Richttijd Agendapunt

00.00   – 00.10 Opening en kennismaking

00.10   – 00.15 Doelen van de Zorg B.V. Nederland

00.15   – 00.25 Toelichting Hoshin Kanri!

00.25  – 00.30 IT vijflagen model en Governance

00.30 – 00.50 Zelf aan de slag met Hoshin Kanri

00.50  – 00.60 Korte evaluatie



Opening en kennismaking

• Wie zijn wij en wie bent U?

• Welke informatieproblemen ervaart u vanuit uw functie/positie?

• Waarom zijn dit informatieproblemen en niet bijvoorbeeld 

coördinatieprobelemen?

• Als het informatieproblemen zijn, waarom zijn het dan IT of data 

problemen?



Proces werkgroep Data & IT

Kernvraag Trends Scenario’s

“Welke Duurzame Data 

& IT infrastructuren 

is/zijn er nodig om de 

gezondheid van onze 

burgers real-time en 

continu te blijven 

verbeteren?” 

a. Maatschappelijke 

cultuurveranderingen

b. IT Innovaties

c. Vertrouwen in waarborging 

privacy 

d. Wet- en regelgeving op 

datagebruik + afsprakenstelsels 

e. Zorgdomein - Zorg anders 

organiseren, leveren en 

bekostigen 

f. Technologisch domein –

Architecturen 

Doorbraakdoelen 
en Acties



Wat is Hoshin Kanri?

 Methode om visie, strategische plannen en projecten te koppelen en zo in te richten, dat 

belangrijke verbeterdoelen worden bereikt 
(“Verbeter-Hoshin”;  Balanced Scorecard)

 Grafisch overzicht, elementen:

o Visie

o Verbeterdoelen

o Thema‘s en programma’s middellange termijn

o Projecten

o (Meetbare resultaten) KPI’s

o Samenhang tussen de elementen wordt zichtbaar



Wat biedt Hoshin Kanri?

 Richting: visie, verbeterdoelen, plannen...

 Inzicht: 

oHebben wij alle elementen goed in beeld?

oWerken wij aan de goede projecten (gericht op de verbeterdoelen)?

o Zijn er “witte vlekken”?

o Is er samenhang tussen de elementen?

 Alignment: afstemming van activiteiten op alle levels van de organisatie (door 

„catchball“)



Overzicht Hoshin



Verbeterdoelen

Concrete projecten

Thema‘s / programma‘s

middellange termijn

Elementen Hoshin

Meetbare resultaten Visie Organisatie

Samenhang:  

discussie

Samenhang:  

discussie

Verantwoor-

delijkheden

Voorstel, ter discussie



Verbeterdoelen

Concrete projecten

Thema‘s / programma‘s

middellange termijn

Juist en compleet?
Samenhang?

Witte vlekken?

Meetbare resultaten Visie organisatie

Juist en 

compleet?

Samenhang?

Witte vlekken?



Vragen / Analyse

• Sluiten de plannen aan bij de visie?

• Zijn de goede verbeterdoelen benoemd?

• Kunnen 3-5 “kerndoelen” / “doorbraakdoelen” benoemd worden?

• Zijn voor alle verbeterdoelen plannen aanwezig?

• Zijn alle plannen gericht op (een) target(s)? 

Waar zijn witte plekken en waarom?

• Wat valt op?



Uitdaging:

• Doorbraakdoelen: hoe ziet de wereld er over 2-4 jaar er echt anders 

uit! Dit moet ook te meten zijn!

• Hoshin kanri is een reis: de doorbraakdoelen zijn duidelijk, van de reis 

alleen de richting. Tijdens de reis moet alles concreter worden.

• Alignment: van top down, bottom up en horizontaal.



Centrale vraag: Wat wilt u bereiken?

Die vraag gaan we in twee stappen beantwoorden:

Stap 1:Wat wilt u zelf bereiken vanuit uw eigen positie en 

organisatie(-onderdeel)

Stap 2:Wat moet de organisatie doen?



Om rekening mee te houden

Altijd in context >>>>>Vijf lagen model

Altijd in samenhang>>Vijf ICT vragen die IT Governance bepalen



Vijf lagen interoperabiliteitsmodel (NICTIZ, Sprenger)



Vijf lagen met twee randvoorwaarden



De vijf IT vragen


