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Metro Mapping 
Het pad van een naaste met een designer-bril 



2



3

About me
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Dirk Snelders Anne Stiggelbout Marijke Melles

Hoe kan service design de implementatie van SDM ondersteunen
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patiënten en 
naasten
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https://hetgaatfoutmetwout.wordpress.com
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Design Research Toepassing
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Schets overzichtskaart Pancreascarcinoom 

diagnose
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Metro Map voor één uitgewerkte diagnose- en behandelroute
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LAAG METRO



15



16



17



18

LAAG INFO
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Deel B  
1. Vinden patiënten antwoord op hun vragen? Lijst met 168 vragen 
2. Consistent? Beslisboom [kanker.nl/patiëntenvereniging | ziekenhuis] 

Deel A  
1. Wanneer in de metrolijn welke informatie bespreken 
2. Wanneer in de metrolijn welke informatie beschikbaar
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A1

A2 CONCEPT
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LAAG REISGEZELSCHAP
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LAAG CONTEXT
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Manual

www.metromapping.org 

i.p.m.griffioen@tudelft.nl

SDM in oncologische zorgpaden

http://www.metromapping.org

