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Collectieve Patiéntenparticipatie

Patiéntenparticipatie in de zorg betekent het actief betrekken van patiénten
en/of hun naasten bij alles waar de zorg beter van kan worden.

Het uitgangspunt van Collectieve Patiéntenparticipatie (CPP) is dat het impact
heeft op de zorg voor meerdere patiénten, en niet alleen op de zorg voor een
individuele patiént. Het is hierbij belangrijk dat er structureel en in voldoende
aantallen wordt samengewerkt met passende patiénten en hun naasten aan
systematische verbeteringen in de gezondheidszorg.
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Collectieve Patiéntenparticipatie wijzer:
De zes essenti€le componenten

De Collectieve Patiéntenparticipatie wijzer biedt een handleiding voor het doelgericht opzetten of
versterken van Collectieve Patiéntenparticipatie (CPP) binnen zorgorganisaties. De wijzer bestaat uit zes
cruciale componenten: niveaus, thema'’s, doelen, participatievormen, participatierollen en methoden.
Alle componenten vormen samen één geheel. Door ieder component zorgvuldig in te vullen, ontstaat
een helder en strategisch plan voor CPP. Elk component is aanklikbaar voor extra toelichting,
praktijkvoorbeelden of praktische tools.

Niveaus

Collectieve Patiéntenparticipatie
kan op alle niveaus in het
zorgsysteem plaatsvinden.

Internationaal
Landelijk
Regionaal
Organisatie
Afdeling / Divisie
Aandoening

Linnean

Doendenkers voor de zorg

Thema’s

Collectieve patiéntenparticipatie
kan worden ingezet binnen
uiteenlopende thema’s. Deze
thema’s kunnen zowel directe
invloed hebben op de
patiéntervaring als betrekking
hebben op onderwerpen die wat
verder afstaan van de
individuele patiént.

Digitale zorg

Informatie en Communicatie
Waardegedreven Zorg
Uitkomstmaten en
Indicatoren

Voorkeuren en Behoeften

e Zorgevaluatie

e ...en nog veel meer

Doelen

Collectieve Patiéntenparticipatie

kan verschillende doelen hebben.

Het is belangrijk om het doel
concreet te maken en aan te
laten sluiten bij de huidige
behoefte.

Identificatie
Inventarisatie
Ontwikkeling
(De)implementatie
Evaluatie

Participatievormen

Collectieve Patiéntenparticipatie
kent verschillende vormen,
zoals beschreven in de
participatiecirkel. Elke vorm

is waardevol. Wat het beste
past, hangt af van het doel, de
projectfase en de voorkeur van
de patiént.

Informeren
Raadplegen
Adviseren
Coproduceren
Meebeslissen
Zelfbeheer

Participatierollen

Collectieve Patiéntenparticipatie
vraagt om samenwerking met
patiénten met uiteenlopende
profielen. Welk profiel het meest
passend is, hangt af van het doel
en de vorm van participatie.

e Ervaringskennis
e Ervaringsdeskundigheid
o Ervaringsprofessionaliteit

Methoden

Collectieve Patiéntenparticipatie
kan op verschillende manieren
worden vormgegeven. De keuze
van de methode hangt af van
thema, doel en participatievorm.

e Vragenlijst

e Focusgroep

e Adviesraad

e Co-creatie

e Patiénten in projectteam
o ... en nog veel meer
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