
Waardegedreven zorg - van 

droom naar werkelijkheid

11 februari 2021



Zeven ziekenhuizen vormen 

samen Santeon
Pieter de Bey - directeur Santeon

11 februari 2021
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Santeon: “lerend 

systeem” van zeven 

topklinische 

ziekenhuizen met 

landelijke dekking



Samen zijn we de grootste 'zorgaanbieder' in 

Nederland, waardoor we veel impact hebben
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Waardegedreven zorg

is ons leidend principe
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Waardegedreven zorg is data gedreven zorg waarbij de 

patiënt centraal staat
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Samen Beter programma 

staat centraal in de visie

Met als doel de best mogelijke patiëntenzorg d.m.v.

• Gepersonaliseerde zorg op basis van gezamenlijke

besluitvorming

• Gezamenlijke zorgstandaard en ontwikkelagenda



Samen Beter programma: continu 

verbeteren en samen beslissen

Nelly van Uden – Programmamanager Experiment Uitkomstindicatoren

11 februari 2021
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Samen Beter programma 

Continu verbeteren

Continue (verbetering van) waarde van 

zorg: resultaten inzichtelijk maken en 

verbetering stimuleren

Patiënt empowerment

Betekenisvolle resultaten van zorg voor de patiënt 

inzichtelijk maken en eigen regie stimuleren



15 aandoeningen staan

centraal in Samen Beter

programma
• Borstkanker

• Prostaatkanker

• Longkanker

• Darmkanker

• Heupartrose

• CVA (beroerte)

• Chronische nierschade

• Geboortezorg

• Reuma

• Coronairlijden

• IBD (Inflammatory Bowel Disease)

• Diabetes

• Heupfractuur

• Knie-artrose

• COVID-19

Toekomst voor >20
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Santeon Samen Beter

verbetercyclus
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Data: een spiegel en geen oordeel

• Data validatie is erg belangrijk

• We gebruiken data als middel voor vinden van verbeteringen



• Artsen

• Projectleiders

• Data analisten

• Patiënten

• Medisch specialisten

• Verpleegkundig specialisten

• Verpleegkundigen

• Apothekers

Continu verbeteren door multidiciplinaire teams 

binnen Santeon Samen Beter programma
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Samen Beter programma 

Continu verbeteren

Continue (verbetering van) waarde van 

zorg: resultaten inzichtelijk maken en 

verbetering stimuleren

Patiënt empowerment

Betekenisvolle resultaten van zorg voor de patiënt 

inzichtelijk maken en eigen regie stimuleren



“Het in de praktijk ervaring opdoen 

met het meten, verzamelen en 

gebruiken van zorguitkomsten, 

inclusief door de patiënt 

gerapporteerde uitkomsten, ten 

behoeve van samen beslissen” 

15

Doelstelling Experiment Uitkomstindicatoren

file:///C:/Users/n.vanuden/Desktop/- Santeon_1309.mp4


Doel 1
Nieuwe, meer precieze of meer 
gepersonaliseerde inzichten in 

behandelresultaten
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Doel 2
Uitkomstgegevens inzetten voor 

samen beslissen in de 
spreekkamer
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Doel 3
Publiek bekend maken van 

zorguitkomsten
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Doel 4
Evalueren van de implementatie 

en impact van gebruik van 
zorguitkomsten

19



Samen beter chronische 

nierschade

Hans Bart, René van den Dorpel en Ellen Parent
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Variatie tussen de ziekenhuizen – waar komt het 

vandaan? Wat kan 

oorzaak zijn 

van de 

variatie?

Data Patiënten
Besluit tot 

behandeling

Uitvoering 

behandelin

g

Leeftijd

Geslacht

Sociale status

Registratie

Extractie

Validatie

Protocollen

Feitelijke 

handelingen

…

1 2 3 4

Soort 

behandelingen

Besluitvorming –

proces en criteria

• Samen duiding geven aan de (verschillen tussen de) data. 

• Samen zoeken naar de best practice en verbeterpotentieel

En dat is een lastige klus….



Continue verbeteren 

23

• Multidisciplinaire verbeterteams 

• kennisuitwisseling binnen 

disciplines

• Groeiend lerend platform

• Samen met Patiëntenvereniging

• Verbinden met (landelijk) 

initiatieven

NVN: rol bij de verbinding van 

landelijke initiatieven



Komen tot focus en gedragen ontwikkelagenda is een 

proces
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Van data en analyse gericht naar focus op verbeteren 

• Waardevol voor patiënt

• Wat leidt tot inzicht verbeter potentieel?

• Wat is beïnvloedbaar?

• Waar richten we ons (voorlopig) niet op?

Aanpak

• Focus op thema’s

• Vanuit stappen binnen het zorgpad

• Concrete uitwerking per onderwerp

• Verbinden met de landelijke nefro initiatieven en partijen in het veld



Thema’s vanuit de waarde voor patiënt 

Maximaliseren kans op 

(preëmptieve) transplantatie             

.

Vertragen achteruitgang 

nierfunctie, uitstel nierfunctie 

vervangende therapie

Zo min mogelijke ziekte- en 

behandellast                                    

.

Samen beslissen binnen het zorgpad nierfalen

(Experiment)

Meer en langer thuis, optimale 

preventie 

Optimaliseren nierfunctie 

vervangende therapie
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Meer thuis, voorkomen 

hospitalisatie, zo min mogelijk in 

ziekenhuis (waar dat kan)

Focus: Focus:

CONCEPT
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Patiëntparticipatie

Op patiëntniveau, in de spreekkamer

• Samen beslissen

• Gepersonaliseerde zorg

Ontwikkeltrajecten (niet over, maar met patiënten)

• Met de patiëntenvereniging NVN

• in coproductie met patiënten



Keuzehulp nierfalen
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Scholing Samen Beslissen
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• E-learning “Uitkomstinformatie toepassen bij samen beslissen” in 

samenwerking NFK en partners 

• Training Samen Beslissen met trainingsacteurs voorafgaand implementatie 

keuzehulp
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Ervaren gezondheid en klachten

Status nierziekte

Afremmen 

nierschade

Effecten 

nierziekte in 

bloed

PROMS: Algehele 

gezondheid

PROMS: Ervaren 

klachten

Vragen vooraf aan het spreekuur

eGFR is ….. 

Eiwit in urine… 

Klik op de knop om direct naar het 

verdiepingsblad te gaan. Je kan ook via 

knoppen bovenaan de pagina navigeren

Voorblad
Afremmen 

nierschade

Effecten in 

bloed

Algehele 

gezondheid

Ervaren 

klachtenChronische nierschade dashboard, naam, 13-20-0000

Verdieping
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w
a
a
rd

e

Datum Datum

Ervaren klachten

Het getal geeft het aantal 

aangegeven klachten weer. 

Hoger is slechter (meer 

klachten). 



Shuntzorg

30



Data platform als 

katalysator

11-2-2021

Renske Veenstra, Alisa Westerhof, Sjoerd Niehof, 

Anne Grotenhuis



Case St. Antonius

11-2-2021

Alisa Westerhof



Implementatie in het st. Antonius

33

De implementatie van HIPS vraagt veel aandacht. Het 

betreft een nieuwe werkwijze en veel stakeholder moeten 

betrokken worden om er een succes van te maken.

Daarom gekozen om alle stakeholders, incl. de medici, 

vanaf het begin te betrekken (vanaf het informatiemodel).



Werkwijze
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Impact analyse

• GAP Analyse

• Draagvlak om 
werkwijze aan 
te passen

Besluit 
investering

• Go/ no go 
(RvB)

Start bouw

• Aanpassen 
EPD

• Aanpassen 
werkproces 
arts/ vpk

• Bouw ETL 

• Bouw Tabular

Continue 
verbeteren

• ETL 2 = start 
benchmark

• Interne 
continue 
verbetercyclus



Intern dashboard
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Zandbak voor analisten
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Implementatie BI

Implementatie workflow 

(EPD)

Selectieprodedure

Duurzame en kwalitatieve basis

Concreet sturen 

op continue 

verbeteren

Optimalisatie 

bestaande 

zorgpaden

CONTINUE VERBETEREN
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