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Hoe Erasmus MC
waardegedreven zorg
ziekenhuisbreed implementeert
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AMBITIES KOERS 23

Positioneren als partner

Onderscheidend innoveren

Aandacht voor medewerkers
en organisatie
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Journey to Convergence
Let’s shape the future of health!

Onze ambitie:
Het eerste technische
UMC van Nederiand
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Together!



¢ Erasmus MC
' Wat gaan we doen? *S  Digitaal Verbonden

Monitoren

* Metingen-(extramuraal)

Communicatie * Tele-monitoring Behandelen

* Chat-/App-/ mailberichten
* Videobellen
+ Patiénthelpdesk

» Diagnose

Zorg Op AfSta nd * Medicatie interventies

Voorlichting

+ Digitale folders
* Video’'s & animaties
* Facilitaire gegevens

Voorkeuren

» Keuze digitaal of fysiek
* Deelname onderzoek
* Reanimatieverklaring

)

Inzage e Logistiek
* Medische gegevens (L + Wachttijden

+ Patiéntreis visualisatie * Afspraak plannen
+ Patiéntreis dashboard Erasmus M C * Beschikbaarheid

+ Keuzehulpen ﬁ parkeren & OV

Digitaal Verbonden




Wf' Erasmus MC

Waardegedreven zorg

Patient als partner
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Patiént als
partner
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Ontwikkelfasen WGZ Programma

7. Contractering & bekostiging

Go/No go

6. Organiseren op zorgpad (IPU’s indien wenselijk)

Go/No go

5. Financiéle data op behandelteam niveau beschikbaar

Go/No go

4. Kwaliteitsdashboard met PROM, PREM, klinische-en procesuitkomstmaten 2>
continu verbeteren: interne/externe benchmark

Go/No go

Go/No go 3. Ziektespecifieke meting in HiX + spreekkamer dashboard

2. Huisbrede domeinspecifieke meting+ HiX spreekkamer dashboarden patiéntendashboard
Go/No go

1. Huisbrede generieke meting + HiX spreekkamerdashboard

0. Bekendheid van en draagvlak voor gedachtegoed WGZ

ONTWIKKELFASE

Erasmus MC

Waardegedreven zorg

2024 Structureel budget
2023 WGZ-IT
Programmateam
2023
Gevalideerde
vragenlijsten
2022
Duurzame IT
architectuur (EPD
2022 gekoppeld)
2021 Patiént als partner
2020 Draagvlak binnen
Erasmus MC
Continu

RANDVOORWAARDEN

Erasmus MC



Resultaten WGZ programma Erasmus MC

4 L
Programmaorganisatie

v' Stuurgroep WGZ, Dagelijks Bestuur, Klankbordgroep
v WGZ-IT programmaorganisatie

N
s

v 24 subafdelingen met WGZ zorg & meetpad - Zorgmonitoren

v 12 afdelingen nemen deel aan huisbrede generieke WGZ-meting - EPD

v 10 oncologische afdelingen najaar 2021 huisbrede generieke +
domeinspecifiek WGZ-meting - EPD

ereik Waardegedreven zorg in Erasmus MC
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IT functionaliteiten

v' EPD geautomatiseerde logistiek generieke WGZ-meting + EPD spreekkamerdashboard
v' EPD geautomatiseerde logistiek domeinspecifieke WGZ-meting oncologische zorg +
\_ EPD spreekkamerdashboard

)

Erasmus MC

Waardegedreven zorg

Erasmus MC



WGZ-vragenlijststructuur Erasmus MC

3. Ziektespecifieke meting =2

2. Domeinspecifieke meting 2>

1. Generieke meting =

Huisbrede WGZ vragenlijststructuur

Ziekte specifiek

Ziekte specifiek Ziekte specifiek

Ziekte specifiek

Algemene kwaliteit

van leven vragenlijst

Algemene kwaliteit
van leven vragenlijst

Algemene kwaliteit van leven vragenlijst

Sophia Kinderziekenhuis Erasmus MC*

Kanker Instituut

* Niet oncologische patiénten

Erasmus MC

Waardegedreven zorg

Erasmus MC



Ontwikkelde IT-functionaliteiten -

Generieke WGZ met

Implementatie generieke meting

-Soreskkamerdashboard in HilX;
~Tedkstsjabloon woor verwijzing;

-Genereka witkomstan door alle
zorguerkeners in te gen.

Invullen:
~Thals Digln

Ondersteuning:
-Emaaladras WGI-Taam;
-Tel=fonisches helpdask;

-Invvullen op locatis;

lij=t in
AT

-Aanraldzisd an dagtcket

-Door HIX filter met agenda- en afspraakcode vragenlijst
volledig geautomatiseerd uitgezet in patiEntanportaal;
-1 % par 3 maandan {alleen bij polidinische afspraak)

Erasmus MC

Wanrdegadrasen oy

Erasmus MC

Waardegedreven zorg

-Gaautomatseard regal in
afspraakhrief;

-(Digitabe) pati€ntinformatiefolder

Ganarishs mating

HiX Spreekkamerdashboard
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Erasmus MC



Ontwikkelde IT-functionaliteiten -
Domeinspecifiek WGZ

Domein specifieke vragenlijst:

\

EORTC-QLQ-C30 (CAT)

Stap 3:
& Wizblink naar CAT-engine in portal

Stap d:

+  Patiint beantwoordt mat voor hat ErasmusMC bekande pseudonym
rijn/haar vragen op een extarna, bavailipda website

+ D antwoordan an scores worden teruggebeld naar HIX

Stap §:
=+ Zorgverlenar riet antwoorden in dashboard

* Indiversetabbladen worden de verschillenda niveaus |genarak, domedn-

en Ziektaspecifiek) gevisualseerd

Erasmus MC

Wanrdegedresen aerg

Teembank:

Oncologische patiénten (Internationaal gevabdeerde itembank)
Ganerieka tembank an riektespacificks vragenlijsten

Computerized adaptive testing; Door “sBmme” vraagsteling krijgt de
patiént woor hamyhaar ralevanta vragen en is da schatting van hat
daadwiarkelijke niveau exacter

Terugkoppeling in de spreskkamer

In oncologischa kwalitaitsragistratias gebruikt; indian nodig
aanbaveran in batch

Erasmus MC

Waardegedreven zorg
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Erasmus MC

HiX Spreekkamerdashboard — Domeinspecifiek
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Dashboard domeiespacifioks meting




Bedankt voor uw deelname Linnean Erasmus MC

Contactgegevens:
Linnean Initiatief Linnean@zinl.nl
W GZ programmateam Waardegedrevenzorg@erasmusmc.nl

Volgende event:
Aandoeningsgericht organiseren. 25 november van 19.00 — 20.30 uur.

https://www.linnean.nl/Beheer/Formulierenmodule/2055275.aspx?t=Aanmeldf
ormulier-webcast-Aandoeningsgericht-Organiseren

Erasmus MC
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