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Ga naar menti.com en gebruik de code 1990 5812 

OF 

Scan onderstaande QR-code 

Goed dat u er bent! We starten om 19.00 uur scherp. Ga alvast naar de mentimeter en/of bekijk de agenda met 
Linnean bijeenkomsten in 2024. Zodra de muziek stopt, gaan we van start!

Ook in 2024 organiseren wij weer interessante 
werkbezoek en bijeenkomsten. Ga naar 

www.linnean.nl > Agenda > Linnean bijeenkomsten 

OF 

Scan de QR-code voor meer informatie en 
aanmelden!

http://www.linnean.nl/


Mentimeter
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Ga naar menti.com 

Gebruik de code 1990 5812 

Of scan de QR-code
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Ronde 1: Kernadvies Sturen op 

uitkomsten én kosten

Angelique Weel
(dagvoorzitter)

Matthijs van der Linde
(side-kick)

Mariska Hackert Esmée van der Poort Sjoerd Repping
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Ronde 1: Kernpunten sturen op 

uitkomsten én kosten 

Bron: Van den Hout, et al. (2021) 
Waardegedreven zorg met 
uitkomsten én Kosten. 
Uitgegeven door: Linnean
Initiatief
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Ronde 2: Sturen op uitkomsten 

uiteen gezet tegen kosten 

Angelique Weel
(dagvoorzitter)

Matthijs van der Linde
(side-kick)

Mariska Hackert Gijs van Steenbergen Jaco van der Kooij



Zorgpad management dashboards

6 december 2023
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Evaluatie van uitkomsten

• Dashboard/grafieken:

- CUSUM’s

- Uitkomsten per operateur

- NHR-rapportage

- Chartmodule ‘mijnNHR’
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Evaluatie van 
uitkomsten én
kosten
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Bron: Rutten-van Mölken, et al. BMC Health Services Research (2018) 
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Ronde 3: Sturen op patiëntwaarde 

Angelique Weel
(dagvoorzitter)

Matthijs van der Linde
(side-kick)

Jean-Bart Bügel Wilbert van den Hout Edwin de Beurs



Waarde index
23-11-2023, Linnean, Edwin de Beurs, Universiteit Leiden en Arkin GGZ
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Uitgangspunten

• Vragenlijst scores voor uitkomst

• Kosten in euro’s
• Gedeclareerde kosten

• Daadwerkelijke kosten

• Maatschappelijke kosten

• Intuitief aansprekend indicator
• Indicator-waarde = 1 voor het gemiddelde geval ->

• Boven en onder de streep een schaal met 1 als middelpunt

• Hogere indicator bij gunstigere verhouding uitkomst en kosten
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Getallen voorbeeld voor uitkomst
• Eerst het gemiddelde bepalen van de uitkomst bij locaties: Di

• Algemeen gemiddelde bepalen, bijvoorbeeld D = 14

• Gemiddelde van locatie delen door algemeen gemiddelde

Di :       Mi:
Locatie A: 20 =>  1,43                          

Locatie B: 10 =>  0,71                          

Locatie C:   7 =>   0,50

Locatie D:  -3 => -0,12     

Waarde = 
𝑈𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡

𝐾𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛
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Waarde = 
𝑈𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡

𝐾𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛

Getallenvoorbeeld voor kosten:
• Gemiddelde kosten bijvoorbeeld  € 7000 

• Kosten delen door meetkundig gemiddelde:

Kosteni :       Mi

Locatie A:   8 000 =>  1,14                          

Locatie B:   7 000 =>  1,00                          

Locatie C: 10 000 =>  1,43

Locatie D:   2 000 =>  0,29
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𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡 𝑖

𝑎𝑙𝑔𝑒𝑚𝑒𝑒𝑛 𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑛 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡
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Wi = 
𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑘𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑖

𝑎𝑙𝑔𝑒𝑚𝑒𝑒𝑛 𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑛 𝑘𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛

𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡 𝑖

𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑘𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑖Wi =                          *
𝑎𝑙𝑔𝑒𝑚𝑒𝑒𝑛 𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑘𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛

𝑎𝑙𝑔𝑒𝑚𝑒𝑒𝑛 𝑔𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑢𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡

Waarde = 
𝑈𝑖𝑡𝑘𝑜𝑚𝑠𝑡

𝐾𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛

of:



𝑊𝐴 =                     * 500 = 10/8 =  1,25

Getallen voorbeelden:

𝐷𝑒𝑙𝑡𝑎𝐴 = 20

€𝐴8 000

Betere uitkomst met
licht verhoogde kosten

Minder gunstige uitkomst 
bij dezelfde kosten als gemiddeld

7000

14
= 500

𝑊𝐵 =                     * 500 = 5/7 = 0,71
𝐷𝑒𝑙𝑡𝑎𝐵 = 10

€𝐵7 000

Minder gunstige uitkomst 
bij hogere kosten𝑊𝐶 =                     * 500 =  35/100 = 0,35

𝐷𝑒𝑙𝑡𝑎𝐶 = 7

€𝐶10 000

Negatieve uitkomst 
bij lage kosten𝑊𝐷 =  1/( * 500) = 20/-15 = -1,33

𝐷𝑒𝑙𝑡𝑎𝐷 = −3

€𝐶2 000
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14 000 =>    2,0

10 500 =>    1,5

7 000 =>    1,0

3 500 =>   0,5 

0 =>   0,0

Deltai:     -7               0               7             14            21 
Deltai/mean(Delta) :   -0,5          0             0,5             1            1,5

Kosteni/gem kosten:
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Voordelen voorgestelde waarde indicator

• Intuïtief aansprekend: Ratio geeft aan of uitkomst en kosten in balans 
zijn (-> indicator waarde = 1,00)

• Simpele rekenkundige bewerkingen

• Goed te gebruiken voor vergelijken van “waarde” tussen 
afdelingen/locaties/instellingen) of voor vergelijkingen over de tijd
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Beperkingen waarde indicator

• Alleen toepassen om relatief homogene groepen te vergelijken

• Waarde-breuk is een abstracte eenheid en geeft aan in hoeverre uitkomst en kosten in 
balans zijn (niet meer en niet minder)

goed om onderling mee te vergelijken of trends over de tijd op te merken, maar het biedt geen 
informatie over of betere resultaten voldoende opwegen tegen extra kosten, daarvoor is ICER meer 
geschikt

• Een alternatief als “kosten per herstelde patiënt”*: 

=  
𝐺𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑘𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑏𝑖𝑗 𝑖

𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠 𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑏𝑖𝑗 𝑖
;   bijvoorbeeld: 

€ 8 000

0.50
= €16 000 

vs.: 
€ 7 000

0.25
= €28 000

* Uit: de Beurs et al. (2017). Adm Policy Ment Health
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Vragen?

Neem contact op via email:

edwin.de.beurs@arkin.nl
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Sturen op de GZE: hoe ziet dat er uit in de praktijk? 
QCI Framework

Aantal patiënten

Kosten per patiënt

Bereikte ‘succesrate’



Sturen door GZE

Sturen op input: eigen budget met 
daarop beïnvloedbare kosten

Sturen op proces: procesindicatoren 

Sturen op output: zorgprofiel 
(zorgactiviteiten per patiënt)

Sturen op outcome:

• Uitkomsten en

• Kosten per patiënt(groep)
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Evaluatie
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Help ons volgende evenementen verder te verbeteren en nog meer aan te laten sluiten 

bij jouw behoefte! Scan de QR-code en vul een korte evaluatie in (max 2 minuten).
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Hartelijk dank en tot de volgende keer!
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Help ons volgende evenementen verder te verbeteren en nog meer aan te laten sluiten bij jouw behoefte! 

Scan de QR-code en vul een korte evaluatie in (max 2 minuten).

Mocht je nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze webcast hebben, stuur deze dan naar 

Matthijs van der Linde via mlinde@zinl.nl of neem contact op via 06 13 70 62 73.

Anders heel graag tot de volgende keer!
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