Linnean

Doendenkers voor de zorg

Van chaos naar controle?

Procesoptimalisatie met behulp van Metro Mapping

& Process Mining

Medisch
Spectrum
Twente

een santeon ziekenhuis

Liset Veneklaas
Charlotte van den Berg
Kim Vrielink
Reini Bretveld

14-03-2025
Cheng Qi Wang



Wie zijn wij?

Liset Veneklaas Charlotte van den Berg Kim Vrielink Reini Bretveld Cheng Qi Wang
Adviseur WGZ Adviseur WGZ Beleidsadviseur Data-analist WGZ Student Business
Oncologisch Centrum Information
& Adviseur WGZ Technology

Medisch
Spectrum
Twente

Linnean b

Doendenkers voor de Zorg een santeon ziekenhuis




En wie zijn jullie?

Wie werkt in een

ziekenhuis?

Wie is zorgprofessional?
Wie houdt zich (dagelijks)
bezig met
Wie werkt in MST?

waardegedreven zorg?
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Waar gaan we het
over hebben?




Spectrum

Linnean

.. Probleem!

Doardercrs voordo 21 @ Zorgpad pancreascarcinoom

De doorlooptijd bij patiénten met een pancreascarcinoom is te lang

Mediane wachttijd vanaf verwijzing tot MDO

2022
MST 34 dagen
Soncos Maximaal 3 weken

Mediane wachttijd vanaf eerste bezoek heelkunde in

Ziekenhuis tot start behandeling

DICA 2022
MST 44 dagen
Landelijk 30 dagen

SONCOS

De wachttijd voor een eerste
polikliniekbezoek voor een
patient met de vraagstelling
maligniteit is maximaal eén
week. Doorlooptijd voor
diagnostiek is maximaal drie
weken en de tijd tussen eerste
polikliniekbezoek en start van
de therapie is maximaal zes

weken. 7
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Hoe zouden jullie dit

aanpakken?
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Hoe hebben wij het aangepakt?

Brown Paper

Metro Mapping

Process Mining




Brown Paper
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Verbetertraject in 5 stappen

Definieer het probleem
Visualiseer en analyseer het probleem
Analyseer de oorzaken

Experimenteer richting de oplossing

OISR

Borg en vier
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Methodiek vanuit LEAN waarbij collega’s die in
hetzelfde proces werken met elkaar het proces in
kaart brengen.

‘ Waardestroom analyse

* Inzichtelijk maken van het probleem
* Visualiseren van het werkelijke werkproces
* In samenwerking met betrokken teamleden

» Eerst begrijpen, dan ingrijpen
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MDL-arts

Chirurg

Internist Oncoloog
Casemanager
Secretaresses MDL en CHI
OK en Opname Planner
Radioloog

Radiotherapeut

Data Analist

K&V adviseur (begeleiding)
Adviseur WGZ (begeleiding)

Uitvoering

casus

70-jarige patiént wordt
verwezen vanuit de huisarts
met buikklachten
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= Ultvoering

Doendenkers voordezorg ... c.nieonsie iekenhuis
Waardestroomkaartje
Processtap:
O Verwijzing op poli
spreekuur plannen
}Ma_arde- BT: 5 minuten
indicator
%EKG # verstoringen:
90%
<1 HBWT: HT:
week
WT: 2 weken
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[ Processtap [ -Pmmnap
Uitslag CT O .
O verwerken Aanvraag MDO (di)
¥ Waarde ingicaror |BT » waarde indicator BT
WEKG BYBRLOfRgER HEKG ¥ WEAgEn
A HBWT HT HBWT HT
WT WT

Conclusie Brown Paper

O

* Wansrde ndicator

Processtap

Patiént aanmelden

voor poli (do/fvr)

BT 2-3 dagen

/N

WT

WEKG # Verstoringen

HEWT HT

O

Processtap

MDO: bespreken

CTuitslag
* Waarde indicatar | BT
SHEKG & Verstaringsn
[\
wT

di MDO
casemanager
inzet
prehabilitatie

T ——
Processtap
O Patié&nt op poli
(inel. punctie)

® Wasrde indicator BT

O

Wi e icstor

WEKG P Yersorid

[\

wT

/N

WT

Processtap
Punctie
BT
HEKG FVHrHoiRgIn
HEWT HT
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Metro Mapping

Charlotte van den Berg & Kim Vrielink




« Metro Mapping —

Spectrum

Linnean |
beencenkersvordezorg  ensmenzeenss VAL 1S NET €N Wat levert het op?

Methodiek voor zorgpad-visualisatie

)
‘As is’ versus 'To be’ J
Co-production

Richtlijnen & Protocollen I Ciinica .
I system \1
Sleutelmomenten / Shared Decision Making ‘ v Co-design .
/\;"Q/ Analysis current care path é% (re)design care path

——————————— >
Metro Map to be

Klinische uitdagingen

Bron: https://metromapping.orqg/



https://metromapping.org/
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i [
Layer Treatment path of the patient
Experien ” I
perience ‘ Gold: 1st line diagnostics
. Sky blue: 2nd line diagnostics
[ O oo | @ o
patient (e.g. MC- Multidisciplinary consult)
P ’ Light green: Chemotherapy
. Treatment step
s -‘\ . Fuchsia: Operation
Layer  eeea- L. o. {®) . @ Consultation - discussion with patient
Metro ey (possibility to change path) ‘ Blue green: Radiotherapy
Station | O Discussion with patient and planned SDM- ’ Green: Immunotherapy
moment. (possibility to change path)
n e Phase transfer: patient will continue path in ‘ Dark blue: Proton therapy
o another Metro line
. Lila: Follow up
(\ Treatment step that is repeated several
(i) Care path information = Patient tosls [ Mesults snd sdvice ° times . Orange: Trial
Layer
Infarmation
— Stop: patient stops treatment
HED! [Pt paysclan Switch-over in Metro Line: patient switches
Layer [ Contact persan : to another phase in the current Metro Line
Companions
pa £ pranner m Switch-over to another Metro Line: Patient
.ix 24/'7 Cantact switches to another Metro Line
@ Loscation @ Location (o) Location (o] Location
) ! x dary
Layear - etk 37 Duration
Context
01 Visit hospital/care institution

Bron: https://metromapping.org/
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Symptomen

Andere specialist vanuit het
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ziekenhuis
Extern

Opaisuw consult by
taename kiachten

Ander zorgpad

Huisarts
Eerste symptomen
- Geelzucht

- Buikpijn/ rugpijn

+ Gewichtsverlies

- Misseljjkheid en
braken

- Vermosidheid

+ Verandering in
ontlasting

- Nieuwe diabetes

+ Trombose

+ Verlies van eetlust

W

O—.‘_\

| Consult en onderzoek
Huisarts
+ Anamnese
« Lichamelijk onderzoek
- Informatie verstreiking over
aanvullende diagnostiek.

1l Aanvullende diagnostiek
Huisarts
+ Blosdonderzoek
{ontstekingswaarden,
glucose. lever- of nierfuncrie)
- Urineanderzoek
+ Echo

w2

S

Verwijzing
Huisarts

Relevante medische informatie
wordt doorgestuurd, inclusief
de resultaten van de
onderzosken, samenvatting van
de Klachten en een schatting
van het risicoprofiel naar de
WDLarts voor verdere
diagnostiek in de
tweedeljnszorg

Transfer
Verwijzing naar de MDL-
arts.

Metro Map Zorgpad
Pancreascarcinoom

1 verwijzing
tweedelijns zorg
Secretoresse MDL

1l Order voor MDL- arts
wordt aangemaake
Secretaresse MDL

1l informeren
casemanager
Secretoresse MDL

1 ing en triage
van de verwijzing
Dienstdoende MDL-orts

1l Consult casemanager

Spoedpoli
Arts-assistent

+ Bj een hoge
verdenking van
pancreascarcinoam
n indien er ruimts is,
komt de patiént voor
et MDO naar de
poli.

0O

N

<fdgg

Voorbereiding CT-scan

1l Aanvraag CT-scan thorax-
pancreas
Behandelend MDL-arts

1ll Triage order CT-scan
Radialoag

Stop

Indien geen bevindingen verwijzing

huisarts

CT-scan

| Bloedonderzoek

11 Patiént voor (T
Radiodiagnostisch laborant

Aanvullende diagnostiek
Behandelend MDL-arts

I Endo-echo scopie (EUS) ERCP/
EUS-geleide drainage/
gastroenterostomie

1MDO aanmelding M1 bij seer
ancochirurgie

Curatief Gemetastaseerd

stop
een versere behandeling wenseijk

I Patignt op de poli : Bespreken
uitslagen en behandelplan

MDL-arts/ peciali
De secretaresse von de chirurgie bereidt

alles voor en de MBL meidt de patidnt
alleen aon.

- lke maandag voor 12:00

= Dxterne ekenhuizen melden

i SR + 2 plekien geresarveerd na paliEnLen zell 2an vaor 12:00
Il Uitslag CT-scan verwerken MDO - De uitslagen van de asngeviasgde
IV Patiént wordt gebeld over Rodialoog + Madien encopali-MDL of onder sosken mosten binnen gijn
afspraak CT-scan o o negmasls MDO {soms al onder voorbehoud
sangemela).
<2 dagen

V De patsimt wordt gebsid voor IV Uitslag CT-scan beoordelen 1 PA uitslag - » .

e ek vtk de DL Behandeld MDLarts Patholaog Cox T pali

©om de uitslag van de CT-scan . .SE‘“’"” ‘;'i’l‘l'f"‘;""'m“g‘e"

inlezen elders

te bespreken Zmiidﬂfiu"ﬂ W1 MDO (elke dinsdag): bespreken CT

van de (T-scan bekend is uitslag (en sanwullende disgnostiek)

Secretoresse MDL 35 dagen Specialist MDL/int/chif externe

specialist en casemanager
- Vaststellen behandelplan &n verwijzen
- M1 fermubier definitief maken en
D1 D2 - verswren
- Aarwragen vervolgonder cosk (TUS,
ERCP. extra radiologische diagnostiek]
D4
<23gen 5 dagen

MDL-arts

- De poiis elke
donderdagmiddag en
wridagochtend.

« Tijdens de poli worden
patienien basoroken die in
dezetfde week tjdens het
MDO zjn beoordeeld.

1l Consult casemanager

+ Vaak aansluitend nadac hee
behandelplan met de MDL-
artsis besproken

+ PIM wordt uitgereikt en
bespraken

1l Consult diétist (op indicatie)

D5

Transfer
Behandelend MDL-orts

De behandelend MDL-arts verwijst de patiént
door naar de chirurg en nadien internist-

oncoloog
Curatief

-

Gemetastaseerd

Transfer
Behandelend MDL-arts

De behandelend MDL-arts verwijst
de patiént door naar de internist-
oncoloog

T2
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Voorbereiding CT-scan

Il Aanvraag CT-scan thorax-
pancreas
Behandelend MDL-arts

Il Triage order CT-scan
Rodioloog

IV Patiént wordt gebeld over
afspraak CT-scan

V De patiént wordt gebeld voor
een afspraak met de MDL-arts
om de witslag van de CT-scan
te bespreken zodra de datum
van de CT-scan bekend is
Secretoresse MDL

Stop

Indien geen bevindingen verwijzing

huisarts

Curatief Gemetastaseerd

| Bloedonderzoek

Il Patiént woor CT
Radiodiagnostisch laborant

o——0

< 3 dggen
Il Uitslag CT-scan verwerken
Rodioloog

o0—0

=2 degen
IV Uitslag CT-scan beoordelen
Behandeld MDL-arts
+ Second opinion radiclogie/
inlezen beeld elders

Aanvullende diagnostiek
Behandelend MDL-arts

| Endo-echo scopie (EUS) ERCP/
EUS-geleide drainage/
Eastroenterostomie

« 2 plekken gereserveerd no

- Madien oncopoli-MOL of
nogmaals MDD

1l PA uitslag

Geen verdere behandeling wenselijk

IMDO sanmelding M1 bij secr
ancachirurgie
Behondelend MDL-oris/ externe specialist
De secretaresse van de chirurgie bereide
ailes voor en de MDL meldt de patiént
oifeen gon.
= [lke masndag voor 12:00
= [xterne sekenhuoizen melden
patiénten el aan voor 12:00
- De uitslagen van de aangevraagde
onderzoeken moeten binnen zjn
{soms al onder voorbehoud
aangemeld).

Il Patiént aanmelden woor pali
Secretaresse MOL

Il MBO (elke dinsdag): bespreken CT
uitslag [en aarnvullende diagnostiek)
Specialist MDL/int/chil externe
specialist en casemanager
= Waststellen behandelplan en verwijzen
= M1 fermuleer definitiel maken en
versluren
= Aanwragen vervolgonderzoek (CUS,
ERCP, extra radiologische diagnostiek)

< 2-3 diagery

<5 dagen

*

| Patient op de peli ; Bespreken
uitslagen en behandelplan
Behondelend MDL-arts

+ De poli is elke

donderdsgmiddag en
vripdagochtend.

+ Tijdens de poli worden

patienten besproken diein
dezsifde week ojdens het
MDD zijn beoordeeld.

Il Consult casemanager

+ Vaak aansluitend nadat het

behandelplan met de MDL-
arts is besproken.

+ PIM wiordt uitgereikt en

besproken

1l Consult diétist (op indicatie)
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Structuur: Meer gedetailleerde omschrijving van het zorgpad

Bewustwording: Inzicht in dat er veel ‘uitzonderingen’ zijn

Sleutelmomenten: Shared Decision Making en hybride zorg J

o~
-
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Uitdaging: Doorloopt iedere patiént hetzelfde zorgpad?

Diagnose

Bij borstkanker

In de dlagnose wordt onderzocht of Je borstkanker hebt. Als |e
kanker hebt, wordt ook uitgezocht waar in jouw borst de
tumor zit en hoe groot deze |s. Er vinden onderzoeken plaats

- Doorverwijzing

De huisarts heeft je doorverwezen naar het
ziekenhuis voor onderzoeken,

en de resultaten worden besproken In een team van
specialisten. Hierna worden met jou de behandelmogelijkheden
besproken en beslis Je samen met |e zorgverlener welke
behandeling in jouw situatie het beste is..

Bij welk routenummer
word je verwacht:

Gesprek met zorgverlener mammapoli

1. Mammografie (als je deze niet onlangs hebt gehad) Route 45
0 2. Echografie

3. Eventueel biopt (cellen afnemen met naald)

4. Bloedprikken Route 40

Gesprek met zorgverlener mammapoli Route 77

Hierin krijg je de uitslag van de onderzoeken te horen.
Als uit de onderzoeken blijkt dat het kanker is,

vervolg je dit traject en krijg je meer anderzoeken.

Het blijkt
geen kanker,
je zorgverlener
bespreekt met jou
het vervolg Eventueel: MRI-scan (afhankelijk van de uitslag) Route 45
1, Eventueel: PET-scan (afhankelijk van de uitslag) Route 45

2. Eventueel: CT-scan (afhankelijk van de uitslag)

Overstap naar het
volgende behandeltraject

= Patient Navigator

een santeon ziekenhuis

Eventueel: Gesprek met verpleegkundig specialist
Hierin krijg je de uitslag van de MRI-/PET-/CT-scans te horen.

MDO (Multidisciplinair overleg)

Een team van verschillende specialisten bekijken
de resultaten van de onderzoeken en bespreken
welke behandelingen voor jou het beste lijken

Jij bent daarbij niet aanwezig.

Uitslag MDO (in consult of telefonisch)
De verpleegkundig specialist vertelt je welke behandel-
mogelijkheden het team jou adviseert. Uitgebreide

informatie krijg je in het gesprek met de internist oncoloog.

Eventueel: gesprek Internist oncoloog

De internist oncoloog vertelt je in dit gesprek wat de
adviezen van het behandelteam inhouden. Je beslist

samen welke behandeling je gaat volgen.

Eventueel: gesprek Radiotherapeut

Route 77

Route 77

Route 87

Radiotherapie Centrum
(naast het
Deventer Ziekenhuis)
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Process Mining is een techniek die klinische processen analyseert op basis van
beschikbare data (bijvoorbeeld informatie vastgelegd in EPD)

Doel:

Het visualiseren en begrijpen van werkelijke processtromen binnen een ziekenhuis.

Het identificeren van inefficiénties en optimalisatiemogeliikheden in ziekenhuisprocessen.

Toekomstperspectief:
Door Process Mining te integreren in je zorginstelling, kun je efficiénter werken en betere zorg
leveren aan patiénten.
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Tool QQ

Process Mining

R
ProM
Disco

Celonis
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= Voorbeeld (spaghetti) Diagram
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Doendenkers voor de zorg

* Knopen: Representeren activiteiten in het
proces.

* Verbindingen: Tonen de volgorde en intensiteit
van stappen.

[t * Kleuren/Gewichten: Markeren frequenties,
duur of afwijkingen.

* Inzichten: Zoek naar patronen, knelpunten of
verbeterpunten.

[ Arens Beguen! tr Oucteton Mg Marage
“w
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Identificatie van

verbetermogelijkheden Processconformiteit Continu verbeteren

Processvisualisatie

Krijg visueel inzicht in Ontdek verspillingen en Controle op naleving regels Proactieve reactie op
complexiteit, bottlenecks optimaliseer en nauwkeurige richtlijnen veranderingen en optimale
en processtromen. procesprestaties efficiént. en beleidslijnen. procesaanpassingen.

S
7111




= Process Mining in de praktijk
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1. Vraagstelling
« Hoe ziet de werkelijke processtroom eruit bij diagnostiek pancreas?

2. Data
- Patiénten met een verdenking pancreas neoplasie (DBC 755)
« Eerste DBC tussen 2022 tot februari 2025
* Via huisarts verwezen
- Besproken op het MDO
mm) Data opgehaald uit EPD (HiX: verrichtingen)

mm) N =87
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Metro Map

Process Mining

~ _
I -
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3. Analyse (spaghetti)

Niet iedere patiént komt met

dezelfde klachten binnen Afhankelijk wat haalbaar is voor

aanmelden MDO

——

| - Gepersonaliseerde zorg

]

——— Maakt niet uit hoe het pad loopt, zolang de
doorlooptijd tot behandeling niet te lang is

Wat .... als... plan | S
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(MRI abdomen (excl. rectum, zie 087096))
4

Multidisciplinair overleg (MDO) 1
86

N eerste polikliniekbezoek voor MDO

40 herhaal-polikliniekbezoek na MDO

55
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4. Inzichten:

« Theorie (metromap) en praktijk (process mining) komt niet overeen

* Niet iedere patiént komt binnen met verdenking pancreas (ondanks DBC werkdiagnose)
Gepersonaliseerde zorg (versus gelijke zorg voor iedereen)

Variatie is niet gek, zolang de doorlooptijd redelijk binnen de norm blijft

Weinig Veel
Gemiddeld 21 dagen 36 dagen
Mediaan 13 dagen 33 dagen

5. Resultaten Implementeren en Monitoren:
Inzichten implementeren in het proces

Analyses half jaarlijks opnieuw uitvoeren om te blijven monitoren (geborgd in WGZ)
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De doorlooptijd bij patiénten met een pancreascarcinoom is te lang

Mediane wachttijd vanaf verwijzing tot MDO

2022 2024
MST 34 dagen 18 dagen
Soncos Maximaal 3 weken Maximaal 3 weken

Mediane wachttijd vanaf eerste bezoek heelkunde/MDO in ziekenhuis tot start behandeling

2022 2024

MST 44 dagen 30 dagen
Landelijk 30 dagen 34 dagen
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onclusie




Brown paper en/of
Metro Map en/of
Process Mining

Waren al deze methodieken nodig geweest bij dit
probleem?

u Medisch
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Meer weten?

* Charlotte.Vandenberg@mst.nl 5;. ;.
« Kim.Vrielink@mst.nl
 Reini.Bretveld@mst.nl

?’. |
A

=

« L.Veneklaas@mst.nl
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